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Organizacao das Farmacias do SPS

A organizacao € a base fundamental de
sustentabilidade de qualquer servico, atividade ou
sistema de producao de trabalho. Esta diretamente
relacionada com a funcionalidade dos servicos, tendo
por objetivo a gestao eficiente e eficaz.

Um servico organizado gera resolubilidade, otimiza
tempo e recursos, alem de refletir positivamente na
credibilidade da instituicao, favorecendo a todos os
envolvidos no processo.
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OBJETIVO
*Assegurar 0 acesso a medicamentos com qualidade, a
promocao do uso racional e a prestacao de servicos com
qualidade.

ASPETOS A SEREM CONSIDERADOS
Para organizacao de servico publico de farmacia, deve-se
considerar de dois aspetos basicos:

*Estrutura organizacional que permita um bom desempenho
em relacao as funcdes basicas.

*Capacidade de interagir de forma permanente, em busca de
adequar a estrutura e 0s processos as circunstancias.
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VANTAGENS DE UM SERVICO ORGANIZADO
Um servico estruturado e organizado proporciona como resultados:

*Maior Regularidade no abastecimento e a disponibilidade dos
produtos no momento requerido, em quantidade e qualidade.

*Melhoria do acesso.
*Credibilidade do servico e da instituicao.

eDiminuicao das perdas, dos desperdicios e da ma utilizacao dos
recursos.

Acompanhamento, avaliacao e intervencao eficiente.

*Garantia da qualidade dos servicos e do atendimento ao utente.
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REQUISITOS NECESSARIOS
*Estrutura organizacional
*Estrutura fisica
*Estrutura administrativa

*Equipamentos e
materiais

*Recursos humanos
*Recursos de informacao
eRecursos financeiros

*Normalizacao e
regulamentacao

*Apoio politico do gestor
e equipe
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*Estrutura organizacional

A Assisténcia Farmacéutica, enquanto parte integrante da
Politica de Saude, deve fazer parte da estrutura organizacional

formal, com definicdes claras das competéncias e dos niveis
hierarquicos.
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Estrutura Fisica e Instalacdes
» Dispor de espaco fisico suficiente, compativel com o grau de
complexidade das funcdes

» A distribuicdo dos espacos fisicos bem planeada, considerando-se
todos os aspectos pertinentes:

v'Boa localizac3o, facil acesso, areas bem definidas, sinalizadas,
condicdes ambientais apropriadas, facilidade de higienizacao e
limpeza.

v'0 dimensionamento das areas ndo deve seguir um padrdo
pré-estabelecido: as necessidades de espaco dependem do
volume de atividades, da demanda, da modalidade da
aquisicao, numero de equipamentos e mobiliarios.
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*Estrutura administrativa

Um servico de farmacia organizado exige:

» Estrutura administrativa eficiente

» Registo das atividades

» Existéncia de normas e procedimentos

» Instrumentos e mecanismos de controlo e avaliacao
» Sistema de informacdo eficiente

» Distribuicdo de tarefas de acordo com o perfil técnico

» Manual de normas e procedimentos
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*Equipamentos e materiais
Dispor de equipamentos e materiais em quantidade e
qualidade apropriadas e em condicOes adequadas de
funcionamento:

»Sistema de manutencado preventiva e corretiva

»Cadastro dos equipamentos, com a referéncia do
patrimonio

»Cronograma de manutencado e limpeza

»Registo de datas de manutencdao, em especial de
extintores.
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*Recursos Humanos
» |dentificar necessidades, definir perfil (competéncias e
habilidades), capacitar, acompanhar e avaliar as suas acoes.

» Implementar programa de desempenho individual e de
equipa, bem como programa de educacao permanente de
acordo com as necessidades pessoais e dos servicos. Além
disso, utilizar estratégias fundamentais:

v Reunies sistematicas e periddicas com a equipa, para ndo
acumular problemas e socializar as informacodes;

v’ Promover reunides técnicas, seminarios tematicos para
atualizacao dos tecnicos;

v’ Estabelecer um programa de qualificacdo profissional
centrado na integralidade das acdes e no trabalho em
equipa, visando o aumento da capacidade resolutiva.
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» Sistema de Informacao
> E imprescindivel dispor de um sistema de informacdo
eficiente, com uma base referencial de informacdo e
comunicacao integrada.

» Precisa superar o fornecimento de dados meramente
qguantitativos, para se orientar na gestao da informacao,
producao, qualificacdo e comunicacdo eficiente das
informacdes de interesse a gestao.

» Deve possibilitar a qualquer tempo a sistematizacdo de
registos e o controlo das informacdes geradas, estudos
estatisticos, analises comparativas, desempenho das acdes e
da equipa, gestdao dos estoques, consumo e gastos
efetuados, entre outras informacoes.
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*Sistema informatizado
Para implantacdao de um sistema informatizado que atenda as
necessidades do servico de farmacia, alguns requisitos basicos sao
necessarios:

» Servico organizado

» Elaboracdo e padronizacdo de instrumentos de gestdo

» Definicdo dos tipos de informacdes e relatérios a serem gerados

» Elaboracdo de Projeto de Informatizacao

» Definir o responsavel pela gestdo e acompanhar o processo de
implementacao

> Testar e avaliar
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*Documentacao e arquivo
» Toda a documentacao deve ser cuidadosamente observada e
arquivada

» A prestacao de contas é obrigatéria, a qualquer tempo, a
todos que lidam com recursos publicos.

» Os documentos do servico devem ser padronizados e
identificados.

» Todos os documentos, formuldrios e instrumentos de gestdo
utilizados no servico devem conter: cabecalho com o nivel de
hieraquizacao organizacional pertinente, o nome do servico e
0s contactos.
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* Monitorizacao e Avaliacao

> E imprescindivel inserir praticas avaliativas para
fortalecer o processo de gestao, acompanhamento das
acoes e da evolucao do trabalho.

> E necessdrio construir instrumentos, mecanismos de
controlo e avaliacao, indicadores de gestdo, para
melhoria continua dos processos de trabalho.
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*Qualidade dos Servigos
» A qualidade é base de qualquer processo de trabalho:
engloba conhecimentos, uso de ferramentas e instrumentos
de gestao apropriados e procedimentos que visam
adequacao de servicos, maximizacao dos recursos, reducao
das perdas e dos custos.

» Implica acGes de cardter estrutural, que inclui investimentos
em estrutura, qualificacdo de recursos humanos, adocao de
instrumentos adequados de gestao.

» A gqualidade dos servicos depende da sua organizacdo, da
forma como os servicos e/ou atividades estdo estruturados e
sao executados.
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Recomendacdes/Conclusdes

- Adocao das normas de Boas Praticas de Farmacia

- Adocao das normas de Boas Praticas de Armazenamento e
Distribuicao
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