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Lideranca

* E a habilidade de influenciar pessoas para
trabalharem  entusiasticamente  visando
atingir os objetivos identificados como sendo

a o bemcomum’

(O monge e o Executivo)



Lideranca. O que é?

» A capacidade de influenciar pessoas em direcao ao
alcance de objetivos.

» Autoridade; Influéncia; Tem seguidores.

> E a acdo de comprometer pessoas para contribuir o
maximo possivel com os objetivos tracados.

> E 0/que modifica o comportamento e a atitude das

pessoas, de forma a potencializa-las para execucao de

a habilidade de inspirar confianca e apoio entre as
nessoas de cuja competéncia e compromisso depende o
desempenho.
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Lideranca

Negociacao e Trabalho em
¢ Influencia Equipa

Comunicacao



A esséncia da lideranca

Comeca com Valores

ORGANIZACOES BEM-SUCEDIDAS SAO ALICERCADAS EM
VALORES.

Motivam as pessoas em direccao a um objectivo comum.



Os grandes lideres p6em em pratica as competéncias
gue dispdem para maximizar a Contribuicao das
pessoas para concretizar os objectivos organizacionais

\

Clarificar
os objectivos/
Proposito

Inspirar
Confianca

Desenvolver

O potencial Alinhar

Sistemas




I Qualidades e caracteristicas pessoais de lideranca
Integridade

* Entusiasmo
» Autoconfianca
 Imparcialidade

*Humildade

sAuténtico
* Tem Senso de comunidade

*Possibilita o Desenvolvimento das
Pessoas/Equipa




O que se espera de uma lideranca

¢ Procurar escutar a equipa;

* Delegar o maximo que puder nas
atribuicoes, responsabilidades e
autoridades, possibilitando liberdade de
sugestao e acao;

* Estimular e favorecer a criatividade
e a inovacao;

s Saber acompanhar o desempenho e
atuacao da equipa;

s Saber gerir conflitos;

 Estimular o trabalho em equipa,
gerando oportunidade para integracao e
comprometimento.




I Equipas... e seus lideres...

Estilo de lideranca

Lideres
desenvolvem-se

junto com suas @ ® | ider como
equipas © O facilitador

©‘©
@ @ Lider Centralizador

[
OO Escravos...

Maturidade Equipa



Trabalho em Equipa

1. Visdo,
6. Recursos Missco,
Valores

< | 2.
Proposito

,_ | da 3. Valores
5. Praticas Equipa da equipa
da equipa |

4.
Iniciativas
da
equipa




Principios de uma Equipa
O ego nao existe;

v" O melhor nao existe;

v Aindividualidade nao existe;

Uma atitude compreensiva,

. O que o lider ¢, a soma do que todos sao.



I A equipa representa o todo, o total dos membros

Para se chegar ao objetivo da Equipa como um todo, ha
necessidade de se integrar todas as partes, ou seja,
Integrar cada membro e definir o papel que desempenha.
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Importancia do reconhecimento

e numa equipa todos trabalham
igualmente;

Seo desempenho é

BNtA0, 0 mérito é de todos.



REALITY TV

nao vale queimar os colegas ...




Praticas da equipa

v' Comunicacao e participacao

v Processos de tomada de decisao e solucao de
problemas

v’ Gestao de conflitos

v' Lideranca
v Objetivos e papéis definidos
v Clima organizacional

v' Comportamento individual



10 razoes de fracasso mais comuns

v’ Falta de clareza de objetivos e propositos
v' Incerteza sobre expectativas de desempenho
v Auséncia de responsabilidade mutua

Ncia de recursos

v' Alséncia de Lideranca

v’/ Auséncia de foco na exceléncia e criatividade

Auséncia de planeamento
Auséncia de apoio a uma cultura de Equipa

Falta de treinamento




Possiveis fontes de divergéncia

Diferenciacao das funcoes;

/' Relacbes pessoais;

de suas tarefas.



I Atitudes proibidas na equipa

v Ser inflexivel e pouco transparente na comunicacao;

Desequilibrio emocional,;
v Nao assumir erros,;

v Nao alinhar com os objetivos;

o aceitar as diferencas.



I Vantagens do trabalho em equipa

Agilidade na captacao de informacoes;
Tendéncia em assumir riscos;

Comprometimento;

A regponsabilidade pelo resultado final € compartilhada;
bjetivo de trabalho compartilhado;

Melhores resultados;

omprometimento com os objetivos da organizacao.




v eoria de qujpw - MO{t‘i;V acao

“dl Desafios mals complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participacao nas decisoes.

Al Ser gostado, reconhecimento, promocgdes,
responsabilidade por resultados.

A Bom clima, respeito, aceitacao,
interacao com colegas,
superiores e clientes, etc.

al Amparﬂ legal, orientacao precisa,
E:uran:;a no trabalho,

Seguranca bilidade, remuneragao.

A plimenta ao, moradia,
conforto fisico,
descanso, lazer, etc,

Fisiologicas




Fatores de motivacao

Realizacao;
Responsabilidade;
Reconhecimento;
Progresso;

rabalho criativo e desafiador;
Possibilidade de crescimento profissional.




Motivacao de equipas

O que favorece a iniciativa:

1. "Aprende-se com o0s erros”

2. Cada um detem uma parte pertinente do saber
ada um pode encontrar a sua maneira de realizar a tarefa
.[Todos podem ter iniciativa

Promover a descoberta



Motivacao de equipas

O que bloquela a iniciativa:
1. Nao ter direito a errar

2.Uma pessoa sabe... Outra nao ...

3/S06 ha uma boa maneira de fazer correctamente...

4. A iniciativa é da responsabilidade exclusiva do

formador

5. Ensinar....



I Feedback

Processo de dar e receber opinides, criticas e sugestdes

Precisamos desenvolver a capacidade de dar e receber
FEEDBACK




Dé o feedback. As pessoas gostam de saber em que estagio
elas estado. Perspectivas que se encontram abertas;

Reconheca o valor pessoal. Elogie. Cada pessoa ao se encontrar
com VOCé espera ser notada. Nao observe sua equipe apenas
para encontrar erros;

ntifigue e neutralize os “pregadores do Apocalipse” sao
dadeiros mestres em mostrar erros, falhas e em desanimar
lalquer um que se disponha a ouvir seus comentarios. Mostre
imo estdo prejudicando o trabalho da equipa.




- Como dar Feedback

v Sincero e com respeito
v Especifico

v Equilibrado e completo
v’ Consftrutivo e Util

om dados em maos
ocados em atitudes
om atencao a perspectiva de quem recebe
v\Oportuno

v Rygar certo e hora certa & Publico ou privado




Feedback
Controle de Resultados

Deve ser feilto com muita atencao e sempre com
ansuracao de resultados.
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Gestao
de

Conflitos




Conflitos

°  Experiéncias diferentes.

Objetivos diferentes.

Personalidades diferentes.
A0 saber Negociar.
ao querer assumir Responsabilidades.

| Falta o Espirito de Equipa!



Gestao de Conflitos

Técnicas de prevencao de conflitos:

» Manter a equipa informada sobre a direcao do trabalho
» Comunicacao clara, aberta, transparente
» Objetivos e restricoes

> Principais decisdes e consequéncias para stakeholders

ransicoes e Mudancas - atencao durante momentos
nstaveis

» Papeis e responsabilidades bem definidas sem
sobreposicao de tarefas

V> Manter as tarefas de trabalho interessantes e
desafiadoras



I Gestao de Conflitos

Separe as pessoas dos problemas. Lembre-se que o problema
€ o0 relacionamento e nao as pessoas.

Reconheca e avalie as diferencas.

» Seja flexivel em relacdo ao ponto de vista e estilo de trabalho
da outra pessoa.

ite o fato de gue uma opiniao ou abordagem diferente é
as diferente, ndo errada. Lembre-se que ha diferencas no
0do de pensar.

vite rotular as pessoas negativamente.
Seja flexivel.

Concentre-se no resultado e ndo na postura.

Qs os problemas ficam menores se vocé os enfrentar em vez
de evita-los.” - William F. Halsey




I SugestOes para uma boa gestao de Conflitos

1. Procure Solucoes, nao Culpados.

2. Analise a Situacao (QUAL? QUEM? O QUE? Desde
QUANDO? ONDE? POR QUE?)

. Mantenha um clima de Respeito

. Ap feigoe a habilidade de ouvir e falar
¢ja construtivo ao fazer uma Ciritica.
.Procure a solucao Ganha-Ganha.

. Evite preconceitos e estereotipos

. Quando estiver errado, reconheca o erro.

10. Lembre-se que: gerir conflitos significa também
\ gerir a si mesmo.




“A genialidade dos lideres ndo esta em
obter conquistas pessoals, mas em
liderar o talento de outras pessoas”

Warren Bennis
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