Sistema de Informacao Sanitaria
(SIS)

Situcao actual, que prespectivas?



Enquadramento

Na sequéncia das profundas reformas em curso nos
Sistemas de Saude de Cabo Verde, entendeu-se
como fundamental a introducao de mecanismos
mais eficientes para a gestao das informacdes
clinicas e nao so, dai surgiu o projecto SIS.

Esta Iniciativa ambiciona agregar num Uunico
projecto as diferentes iniciativas sectoriais
nomeadamente Saude, INPS, ARFA, EMPROFAC,
INPHARMA, Clinicas Privadas, Ordem do Médicos...
centralizando a reforma na eficiéncia dos processos.
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Ambito de intervencio

Integrar de toda a informacao numa unica plataforma (SIS)

(.) Produzir dados/informacdes de qualidade
Gestao de todos os eventos relacionados com a saude do
g individuo

Fornecer dados/informacdes para apoiar as tomadas de decisao
com base em evidencias

Fornecer informacgdes para produzir e divulgar relatérios
analiticos através dos principais indicadores




Proposta do SIS
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As linhas de accao propostas

Orientagao
ao Utente

Melhoria

nos Interoperab
processos ilidade
de gestao

*Definicao e harmonizacdo de codigos e
de classificacoes

*Integracdo de sistemas clinicos
*Prestacao de servicos

*Producao e Gestao do conhecimento

Qualidade
Inovagao na
Tecnoldgica prestagao
de servigos

Seguranga

*Simplificacdo Administrativa
*Sistemas de prevencao de erros
Sistemas de auxilio ao diagndstico
*Gestao da formacao
*Comunicacdo continua
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As linhas de accao propostas

Orientacao
ao Utente

Melhoria
nos
processos
de gestao

Inovagao
Tecnoldgic
a

Seguranga

Interopera
bilidade

Sustentabil
idade
Financeira

sIdentificacdo Unica de Utente
*Registo de Saude Electrdnico
historia Clinica Electrénica

eGestao Centralizada dos Cuidados
prestados

eContact Center e Portal da Saude

Qualidade
na

prestacao }
de servicos /

e Implementag¢ao de Modelos de
Qualidade ( 1SO....)

| * Normalizagdo Processos e
Procedimentos

¢ Avaliagdo dos servigos/técnicas
e Gestao Listas de Espera
» Rastreabilidade e Transparéncia




As linhas de accao propostas

Orientagao
ao Utente

Melhoria
nos Interopera

processos bilidade
de gestao

Inovagao Sustentabil
Tecnoldgic idade

Financeira

Qualidade
na
prestagao
de servigos

Seguranga

. Registo de Saude Electronico

e Desenvolvimento e Implementacao de
Servigos de Registo de Historial Clinico

e Imagem Médica Digital Partilhada

e Controlo Integrado da Enfermarias de
servigos de internamento

e Plataforma Integrada de tramita¢ao/gestdo
documental

* Registos de localizagao e mobilidade

* Autenticacao e Certificagcao Digital
¢ Auditorias de Qualidade

e Controlo de Acesso Unificado

¢ Plano de Contingéncia e de
Continuidade de Negdcio




Integracao

- Saude

SIS - Sistema Integrado da Sadde
I
SIMF AR — Sistema Integrade de Monitorizagdo do mercado Farmacéutico

SIARA - Sistema Integrado de Alerta Rapido

Ministério
Salde
Jy ¢ ARFA
Deleq;ciqs e Y Camaras
Hospitais o DGF Municipais

postos de salde
- F r

«— Alfandega

Ministério

Emprofac Inpharma

Agricultura




Integracao

- Consulta Beneficiario

Consultas/Analises/Inte - Confirma Direito
rnamentos

- Disponibilizagao dos Actos Hospitalares

ao INPS _ o
- Prescricao Electronica

Prescrigao Electronica €C————

Cmm——

Aplicacdo das Farmacias - Submissao de prescricao ao INPS

(on-line) _ o
- Facturacao Electronica

- Cédigo Unico
- Lista Nacional de
Medicamentos - Precos dos

- Importacao de Medicamentos Medicamentos

Especiais - Monitorizacao do
Mercado




A producao e gestao do conhecimento

¢ Identificagcdao de Padrdes de comportamento
e Identificacao de perfis
* Geo-referenciagao

Saude publica

. * Medicao do impacto dos programas de satde
Qualldade na e Determinagao de novas acgoes

prestagéo de Servigo * Determinagao do Impacto econémico

o o * Estimativa de procura dos servigos de saude.
PIanlflcagao em Quais recursos? Que recursos?

Saude o Simulagbes diversas

.~ . . * Detecc¢do de erros e dados incompletos
Avallagao tecnicae P Medicao agregada de resultados

tera piaS * Analise custo beneficio

Perguntas
estratégicas

Repositorio

Unico de dados

¥

Respostas concretas




A gestao do conhecimento

v'Detectar e entender a realidade do
sector da saude

v'Controlar e melhorar a qualidade
v'Ajudar no processo de tomada de
decisao




Unidades de Saude

HSAL HSFASIS . HIM &
Santiago
Fibra Wi Max Wi Max Wi Max WiMax
Redes Locais Fibra Redes Locais Redes Locais Redes Locais
Energia Rede local Computadores Computadores Computadores

Computadores Computadores Rede Estado Rede Estado



Investimentos ja efectuados

SIS (Min Saude)

Rede do Estado (Governo) (WIMAX)
Medicamentos Registo (ARFA/DGFM)
Medicine one

SIPS (INPS/CNPS)

Aplicativo para farmacias (INPS)



Funcionamento dos departamentos de distribuicao de
Medicamento

Responsavel das
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Enfermarias
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Gestao Diagnosticos




Marcacao Requisicao

IDENTIFICAGAO DE UTENTE

Himero ou Nome do Utente I‘-J\
[+] [R]
N® Utente Home do Utente Dt. Nasc. Ot. Inscrigdo Estado
07000028 ACCIOLINDA DOS REIS LIMA 28-12-1979 04-04-07 Active
= Active
& Marcagio de Andlises - Windows Internet Explarer E@Iﬂ_hj Activo
Active
€| http://sousa.gov.ov:TT78/sis_prd/sis_diag_req.lista?sessid=2014292908071068764568.p_cadastro_id=3378btr ~ | Active
" Active
Active
.17, 28 An.
= | B [

Niamero 07-000028 Nome ACCIOLINDA DOS REIS LIMA

Dt Nas & Marcagio de Anilises - Windows Internet Explorer

= IMDEFINIDO- I’ i - - — -
Sexo Fem. Escalao Activo Segun |é http://sousa.gov.ow:T778/sis_prd/sis_diag_req.lista
~
. 26-12-
. - Namero 07-000028 Nome |ACCIOLINDA DOS REIS LIMA Dt Nasc. Idade |28 Ancis)
HISTORICO DE REQUISICOES LETE)
Sexo [Fem. Escalao INDEFINIDO- - Active Seguros INDEFINIDO-
Processo | Requisicao | Marcagdo | Entrega Médic
HAM/DE/D00810 002051 02-02-2008 Adilms Soares Ne
R . . . |Marcade |Médico | Antonina Do RF.F. Gongalves - Sen{ig{) Centro/Postos De Salde Da Trindade
HAM/02/002802 - 10-03-2008 —N/D— €quisicac
o
N.® Sala, ~ s Data [2007-2008 | * )
Cama A
2 [ adicionar | [ Fechar Diagnéstico Médico [2]
[CID10] Agrupamentos: -
BAC1 BAC2 BICH BIO2 BIO3 HEMA | HEMB | IMUNA | IMUNE [IMUNOSEC | URM URINAZ
- r - - r - r - - r
™ moto- | [T mot7o- | [ @101- | [T em1z | [T etor- | [T p1ot- | [T Hio4 | T Ri01- | W T101- | T At101- | W wion-
Hemo ESP GLIC HBAIC Micg HBAIC | VsG FCR T2 IgE Glic
™ mozo- | M moso- | [T @ioz- | [T @113 | [T azis | [T Hio1- | [T Hi11- | [T Rio2- | M Ti02- | [T s301- | ¥ uwio2-L2
Uro LCR URE Ge0 Apo A GV RET FRIRA T4 QHID Alb
™ mozo- | [T mizo- | [T @103 | [T a4 | [T ezte | [T H1oz- | [T Hizo- | [T R0z | W 1103 | [T 5302 | ¥ wioa-






Gestao de Escala

Escala de Marcacdo de Consultas

Ano |2003 Mes | 07 - Julhe - Especialidade Cardiologia - <
E
1-TER * 2-QUA * 3-QUI * 4-SEX *

6-DOM 10-QUI &
11-5EX 15-TER &
16-QUA |@, http://sousa.gov.cv:7778/sis_prd/sis_consulta_escala_p.marca_show?sessid=2014292908071068764568p_especialidade=268.p_tp_consulta=1458 + |
Escala de Consulta do dia 30-07-2008
CARDIOLOGIA

21-5EG

Medico | Vanda Maria Andrade Azevedo Tipo Consulta 1. Mormal - |; "_1 Hora | 10:00 r‘
26-SAB Médico 12 Consulta 27 Consulta Tipo Consulta *

30-07-2008  Vanda Maria Andrade Azevedo 10:00 0 0 Normal X

[owar ]
31-QUI
€ Intemet | Protected Made: On #100% ~







Iniciativas

Medicine One
em curso

Infraestruturas

Equipar
o SNS

Unidades Saude
em curso

Sensibilizar
Medicos

Uniformizar
emcurso

Classificacao

Envolver todo o
circuito de
istribuica Enquadramento
distribuigdo de
i Legal
medicamentos
em curso




Rede Nacional

29797927979797?7?

* Instituicdes On-Line
— Presidencia da
Republica

— Assembleia
Nacional
— Supremo Tribunal
— Todos os
Ministérios
* Todos os municipios :

* Institutos

* Servicos de Saude
— Hospitais Centrais
— Hospitais Regionais
— Delegacias de Saude
— Centros de Saude

?PP???




Project Upgrade i-Gov

- Componentes -

Cape-Verde Information Society & E-Government

Integrated Solution
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ational IP

Platform




Desafios futuros

Continuar a melhorar a comunicacao entre todos os
intervenientes no projecto para uma melhor articulacao e
eficiéncia nos resultados.

Introduzir as melhorias no Medicine One, Gestao
Hospitalar, Servicos de Urgéncia, Estatistica e Indicadores.

Melhorar o tempo de resposta em todas as frentes.

Continuar a atender as necessidades das estruturas com
acesso ao SIS

Alargar a outras estruturas: HBS, HRJM, HSFASSIS.

Continuar a promover o crescimento do SIS — novos
modulos.

Atingir todos os objectivos almejados nos prazos e
condicdes previstos.



A seguranga e a confidencialidade dos
dados devem ser encarados ao mais
alto nivel....

..... nao deve ser um tabu



Desafios

As variaveis envolvidas na integracao de back office
Sa0 as pessoas, 0s processos e tecnologia.

...... as evidéncias indicam que o sucesso ou o fracasso é

menos uma questao tecnoldgica e mais uma questao de
pessoas



Muito obrigado



