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inisterio da Saude e
a Seguranca Social

Relatorio das atividades do
periodo da tarde do dia 10

Fatima — Enfermeira
Josefa - Enfermeira
Marlinda — Enfermeira
Vania — Médica

11/08/2016



22 painel: AS EVACUACOES INTERNAS

Coordenadora: Dra Angela Gomes
Moderadora: Dra Larissa Freire

* Apresentadores * Temas

— Dra Nathalie Monteiro - A solidariedade social e as
evacuacoes internas

— Dr Miguel Lopes mmmp - Informatizagao glos
servicos de saude — Ponto

de situacao



CONFERENCIA

* Coordenadora: Dra Angela Gomes
Moderadora: Dra Liliane

e TEMA: O cuidar do cuidador
e Dra Belmira Miranda



A solidariedade social e as
evacuacoes internas



A solidariedade social e as evacuacoes

Internas
* Missao
* Programas e projetos geridos pela DGSS
— Apoio para a familia
— Apoio para a 32 idade
— Apoio para os estudantes deficientes

* Constituicao da equipa da DGSS



A solidariedade social e as evacuacoes
Internas

« PROGRAMA DE APOIO AOS CUIDADOS DE SAUDE

* Objetivo geral: acesso aos cuidados de saude
meédicos e medicamentosos, nao abrangidos
pela seguranca social

— Apoios pontuais
— Evacuacoes internas



A solidariedade social e as evacuacoes
Internas

* Papel da DGSS sobre as evacuag¢oes internas
— Atendimento geral ao utente
— Visitas domiciliarias para levantamento de dados

— Organizacao e seguimento dos processos de
viajem dos utentes em articulacao com o gabinete
de promocao social das camaras municipais

Servicos internos
- apoio medicamentoso
- aspetos gerais da logistica — transporte interno



A solidariedade social e as evacuacoes
Internas

e CONSTRANGIMENTOS

* Responsabilizacao do CDS nas marcacdes das consultas
* Articulacoes deficientes entre a DGSS e os outros
Orgaos

e |nsuficiéncia de técnicos afetos ao programa

* Regime de pagamentos logisticos em relacao aos
encaminhamentos para realizacao de procedimentos e
protocolos em geral pouco claros e efetivos

Insuficiéncia e ineficiéncia de assistentes sociais



A solidariedade social e as evacuacoes
Internas

 RECOMENDACOES
* Definir um protocolo de evacuacao claro

* Reforco das capacidades dos hospitais centrais
e delegacias de saude



Informatizacao dos servicos de
saude — Ponto de situacao



Informatizacao dos servicos de saude —
Ponto de situacao

* Enquadramento

— SIS sistema de informacao para a saude - NOSI
* Informatizacao de todos os servicos de saude

« Ambito de intervencio
— Produzir base de dados

* Proposta do SIS
— Nomenclatura
— Integracao
— Informacao de qualidade

— Analise de prestacao de servicos de saude — conhecer o
perfil da saude da populacao

— Medicao de impacto de novas acoes



Informatizacao dos servicos de saude —
Ponto de situacao

* As linhas de acao de propostas
— Qualidade de prestacao de servicos
— Melhoria nos processos e acao
— Integracao com outros programas ja existentes
— Inovacao tecnologica
— seguranca
* Integracao do SIS

— Experiencias no Hospital da praia
* Consultas
e Analises
* [Internamentos
* PrescricOes eletronicas



Informatizacao dos servicos de saude —
Ponto de situacao

* Producao e gestao de conhecimentos
— Saude pubilica
— Qualidade na prestacao de servicos
— Planificacao em saude
— Avaliacao
* Unidades de saude - o que ja foi feito
— Praia
— Mindelo
— Outras delegacias



Informatizacao dos servicos de saude —
Ponto de situacao

* Iniciativas
— Uma central Unica de consulta — Publico / Privado
— Enquadramento legal — prescricao eletrdnica

— Infraestruturacao para quase todo o pais — Rede
interna

— Integracao de varios sistemas numa unica plataforma
* Desafios futuros
— Melhorar a comunicacao

— Introduzir melhorias — estatistica
— Alargar para outras estruturas



Debate



Principals aspetos

* Muitas intervencoes
— Muitas discordancias

— Muitas reclamacodes

* fraca adesao dos profissionais e lacunas no sistema de
informacao

* Necessidade de efetuar encontro entre o MS e a
DGSS para discussao, esclarecimentos e decisao /
definicao de pontos importantes

* Agilizacao de aspetos para um SIS operacional e
definitivo



Conferencia

Cuidar do Cuidador



Cuidar do Cuidador

Nascemos para cuidar e ser cuidados

Questoes
— Porque cuidamos
— Porque falar de cuidado

Depoimentos dos profissionais

— Sentimentos e sofrimentos dos profissionais -
angustia

Introducao
Enquadramento



Cuidar do Cuidador

Cuidar humanizado
Os técnicos de saude sao humanos

Cuidar de quem dedica a sua vida ao cuidar de
alguém

Humanizacao dos cuidados ao utente e ao
cuidador

— Maior dialogo e comunicacao

— Reconhecer a qualidade de cada pessoa

— Acolhimento e acesso



Cuidar do Cuidador

* Modelo biopsicossocial do cuidado — facilita a
relacao

* Sindrome de bernoud
— Esgotamento emocional relacionado ao trabalho
— Perda de vontade
— Reducao do desempenho
— stess



Cuidar do Cuidador

* Aspetos basicos

— Exaustao emocional do profissional da saude
* Relagdes interpessoais
e Carga horaria
* Sofrimentos

— Doencas
— Mortes

 Desafios

— Levar em conta a saude do profissional



Cuidar do Cuidador

* Sugestoes
— Capacitacao psicologica dos profissionais
e Convivio
* joga
e Saude ocupacional



Encontro DNS e delegados saude

* Apresentacao do fluxograma
— Servicos
— Coordenadores
— Programas de saude

Encontro do bastonario dos médicos de cabo verde
com os meédicos



Obrigada

Bom trabalho a todos!



