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A Direcao Geral da Solidariedade Social
(DGSS)

» MissQO:

v Definicdo, formulacdo e avaliacdo das politicas publicas de protecdo

social, do regime ndo confributivo, centradas nas familias, em
articulacdo com instituicdes publicas e particulares de solidariedade

social.




PROGRAMAS E PROJECTOS GERIDOS PELA
DGSS (2015

= Apoio a orfdos e criancas vulneraveis
= Apoio a familias carenciadas chefiadas por mulheres

= Apoio a formacdo de alunos de familias carenciadas

= Apoio a terceira idade
» Apoio a cuidados de saude

= ApPOIO A criancas e pessoas com deficiéncia




PROGRAMAS E PROJECTOS GERIDOS PELA
DGSS (20195) (Contnsocso

= Apoio a formacdo de alunos com deficiéncia
= Apoio areabilifacdo de habitacdes de familias carenciadas

» Reforco da capacidade das ONGs que e Associacoes que prossigam

fins sociais
» Estudos e Cooperacdo

» Gestdo dos CDS e todos os programas e projetos afetos aos mesmos



Programa de Apoio a Cuidados de Saude

Objetivo:

» Confribuir para o acesso aos cuidados de saude e médico-

medicamentosa, das pessoas em situacdo de doencda, ndo

abrangidas pelos regimes de seqguranca social existentes em Cabo
Verde

Apoios pontuais
Evacuacao de doentes (Regime nao contributivo)
= Externa

» |nterna




Evacuacao Interna de doentes  egime ndo contivuivo)

O papel da DGSS - CDS

» Atendimento aqos utentes, com proposta de evacuacdo pelas

Delegacias de Saude e Hospitais (Guia de evacuacdo/Declaracdo);

= Visitas domicilidgrias para efeitos de levantamento de informacdo

socioecondmica;
= QOrganizacdo e seguimento dos processos de viagens dos utentes:

% Em arficulacdo com o Gabinete de Promocdo Social das CM



Evacuacao Interna de doentes  egime ndo contivuivo)

O papel implementado pela DGSS - Servicos Centrais

» Apoio medicamentosa (quando ndo disponivel na Farmdacia do
Estado);

» Aspetos logisticos referentes ao alojomento e alimentacdo, quando
necessario, dos utentes evacuados pelos Hospitais/Delegacias de

Saude das ilhas de origem, em articulacdo com o ponto focal do MS;
= Apoio com fransporte interno:

» Acesso a cuidados de saude - doentes de Hemodidlise



CONSTRANGIMENTOS

» Responsabilizacdo dos CDS na marcacdo das consultas com o

Hospital Central — Ex. SGo Filipe;

» Deficiente articulacdo entre a DGSS / Hospital Centra da Praia

(Assistentes Sociais) / MS;

= |nsuficiéncia de técnicos afeto ao programa (1 —tempo parcial);
» Encaminhamento de doentes evacuados para:
% Pagamento da taxa para realizacdo de TAC

% Pagamento de contraste para doentes infernado




CONSTRANGIMENTOS

» |neficiEéncia dos Assistentes Sociais do Hospital Central da Praia em
assistir e explicar aos doentes os procedimentos relativos s marcacoes
de andlises, e viagens de regresso findo tratamento;

= Procedimentos logisticos pouco claros e efetivos:

% Reenvio de algumas faturas (alojomento e alimentacdo) ao MS para
pagamento — outras sdo assumidas pelo proprio MS

% Demora no pagamento das faturas - recusa dos fornecedores em
prestar os servigos

% Protocolo de evacuacdo pouco claros, tanto para os utentes quanto
para os Servicos Sociais dos Hospitais e para a DGSS




RECOMENDACOES

= Definicdo de um Protocolo de Evacuacdo (para o exterior e Inter-

ilhas), claro e eficaz;

» Reforco da capacidade dos Hospitais Centrais e Delegacias de

Sadde:

% Criacdo e implementacdo de Gabinetes/Secretarias de Evacuacdo

(para o exterior e inter-ilhas), em articulacdo com as CM

% Contratacdo de recursos humanos (assistentes sociais e outros

necessarios) para o efeito

% AssuncAo dos procedimentos administrativos de forma diretq, pelo MS
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